SVET DETI NA DLANI

KURZY PLAVANI KOJENCU A BATOLAT
Provozovatel: Svét déti na dlani s.r.o.
Odpovédna osoba: Zden&k Capek - jednatel
Odborny garant: Gabriela Holankova
Tel.: +420 724 227 692
IC: 282 461 87
DIC: CZ282 461 87

www.svetdetinadlani.cz

e-mail: vedeni@svetdetinadlani.cz

Provozni doba: Po—-P&a 9:00 - 18:00

Adresa: Cernokostelecka 2205/18
251 01 Riany

Provozni rad

Souhlas s timto provoznim fadem je podminkou pro G¢ast v kurzu a zakonni zastupci
ptihlaSovaného ditéte jej stvrzuji zaplacenim kurzovného.

(Provozni fad je vypracovan podle vyhlasky ¢. 238/2011 Sb. Pro potadani kurzl plavani
kojenct a batolat).

V pripadé zavazného nedodrZovani hygienickych zasad a bezpecnostnich opatreni si
SVET DETI NA DLANI vyhrazuje pravo okamZitého vylouéeni ditéte z kurzu bez
naroku rodi¢i na vraceni kurzovného!!! Za zpiisobené §kody bude poZadovana nahrada
Skody v plIné vysi.

Touto cestou bychom Vs chtéli pozadat o dodrZzovani zékladnich pfedpist , hygienickych
zasad a bezpec€nostnich pravidel, které jsou predpokladem vysoké kvality poskytovanych
sluzeb. Snazime se, abychom nekladli na naSe klienty pfehnané pozadavky, ale pracujeme

s malymi détmi, proto je jejich dodrZzovani naprosto nezbytné. Do Provozniho fadu nelze
zahrnout v§echny moznosti a eventuality vzajemnych vztahi. Neni-li situace zahrnuta

V Provoznim fadu, véfime, Ze piipadné nesrovnalosti dokazeme vytesit v souladu s pravem a
slusnosti. Své pfipominky feknéte ptimo personalu nebo vyuzijte moznosti vSe zapsat do
Knihy pfani a stiZnosti, ktera se nachazi na recepci.

Doufame, ze ¢as straveny u nas bude pro Vas i Vase déti vzdy piijemnym zazitkem, a Ze se k
nam budete radi vracet.

Prostor SVET DETI NA DLANI je uréen pouze pro malé déti a nikoliv pro veiejnost.


http://www.svetdetinadlani.cz/
mailto:vladkalipovska@gmail.com

ORGANIZACNI ZABEZPECENI KURZU:

1) Veskeré informace o nasich aktivitach jsou k dispozici na informac¢nich nasténkach
nebo na internetovych strankach www.svetdetinadlani.cz

2) Pred zahajenim kurzl jsou klienti seznameni s pritbéhem, metodikou a organizaci
kurzti, s hygienickymi a bezpecnostnimi zasadami a s vlastnim Provoznim fadem
SVETA DETI NA DLANL

3) Lekce se mize zacastnit pouze dité fadné ptihlasené, ve véku od 5 mésici do 6 let po
zaplaceni kurzovného.

4) Plavani je ur¢eno détem od 5 mésici do 6 let v bazénu 6x3,5m s hloubkou 120cm.
Déti budou rozdéleny do skupin v max. poctu 7 dle véku a pokrocilosti.

5) Denn¢ bude zafazeno max. 20 lekci.

6) Soucasti kazdé lekce je seznameni se S vyukou, kratké cviceni a max. pulhodinovy
pobyt ve vode.

7) Lekce probihaji pravidelné v kurzech, 1x tydné, v dany den a hodinu.

8) Nataceni a foceni je povoleno pouze pro soukromé tcely a se souhlasem vedouci
instruktorky z diivodu bezpecnosti déti.

9) Na plavence naleznete veskeré informace tykajici se Vasi objednané lekce i ndvod na
omlouvani lekci.

10) O poruchach a odstavkach Vas budeme okamzité informovat, jakmile uvedenou
skutecnost zjistime.

11) O veskerych aktivitach muzete byt pravideln¢ informovani prostfednictvim mailu.

12) V piipadé onemocnéni instruktorky zajistujeme odborné suplovani.

13) Po konzultaci s rodici si vyhrazujeme pravo na ptesuny déti v jednotlivych skupinach.

14) Chovejte se, prosim, ohleduplné k ostatnim klientim a détem a také k veskerému
zafizeni.

15) Zaplacenim kurzu stvrzujete, Ze jste se seznamili S provoznim fadem a pln¢ mu
porozuméli.

BEZPECNOSTNI ZASADY:

1) Po vstupu do prostor SVETA DETI NA DLANI odlozte ko¢arky do mistnosti k tomu
urcené, nachazi se vpravo od recepce.

2) Narecepci piedlozte Vasi plavenku, po té obdrzite klicek od skiinky v Satné. Plavenka
je Vase vstupenka na danou aktivitu a zaroven doklad o zaplaceni kurzovného.

3) Pii poskozeni zamku skiinky ¢i ztrat€ klicku je klient povinen zaplatit na recepci
jednorazovou thradu ve vysi 150,- K¢.

4) Navstéva SVETA DETI NA DLANI je mozna pouze v dob& Vasi placené lekce nebo
néahrady, ¢i jiné planované akce.

5) Ve vstupnich Satnach zanechte svrchni obleceni a obuv v botniku. V prostorach centra
se pohybujeme v pieziivkach — je mozné pouzit gumovou, ¢istou obuv — k bazénu.
Salovou obuv — télocvi¢na. Pantofle, doméaci obuv — herna a ostatni aktivity.

6) Autosedacky je mozno brat s sebou do Saten i k bazénu.



7) Do prostor Saten, sprch a bazénu je zakazano nosit predméty ze skla a jidlo.
Konzumovani potravin je mozné pouze v prostorach k tomu uréenych. Je zakazano
chodit do lekci se zvykackou, bonbonem.

8) Déti se nesmi pohybovat v prostorach samostatn¢, pohybujeme se pomalu, davame
pozor na kluzké podlahy, okraje a stupinky, celkové dbame na bezpecnost nasich déti.

9) Do SVETA DETI NA DLANI mate moznost pfijit 30 minut pied zatatkem Vasi
lekce, po lekci plavani doporuc¢ujeme dodrzet aklimatizaci pred odchodem z budovy
alespon hodinu (ve velkych mrazech az 90 minut), vyrazné tim snizite riziko
nachlazeni vasSich déti. VyuZijte moznost obCerstveni na recepci nebo zazemi herny.

10) Vsechny Vase véci si zamykejte do skiin€k, osobni véci doporu¢ujeme nosit v kosiku
s sebou k bazénu. Kosiky jsou k dispozici v Satnach.

11) Nenechavejte déti nikdy bez dozoru. Vénujte svym détem pozornost, nesete za né
plnou zodpovédnost. Pro déti, které neplavou, pouze Vas doprovazi, je zajistén
zpoplatnény dozor.

12) Pti vyuce plavani starSich déti bez rodi¢h piebira instruktorka odpovédnost za déti jen
na dobu uréenou pro tuto lekci, pti odchodu na WC doprovazi dit¢ vzdy rodic! Pred a
po této dobé nesou odpoveédnost za dité rodice nebo osoba, ktera dité doprovazi.

13) Rodice ruci za své déti a Skody jimi zpuisobené. Pokud dité ¢i dospéla osoba ponici
jakékoliv zafizeni SVETA DETI NA DLANI, jsou rodiée tohoto ditéte nebo v piipadé
dospélé osoby, tato dospéla osoba, povinni uhradit zptisobenou Skodu v celém
rozsahu.

HYGIENICKE ZASADY:

1) Do bazénu je zakdzéan vstup s akutnim nebo infekénim onemocnénim, ¢i zavaznymi
poruchami vnitinich orgéni, po poziti alkoholu a narkotik.

2) Omezte pied danou aktivitou jidlo a piti. Pti fyzické zatézi by mohlo dité nasledné
Zvracet.

3) Pied vstupem do bazénu a po pouziti WC je nutné se fadné osprchovat a omyt sebe i
sve dit¢ mydlem BEZ PLAVEK, dikladné se odlicit, vstup do Saten je mozny 15
minut pied zahajenim lekce. Absolutné neakceptovatelny je prichod z domova
v plavkach!!!

4) Pted zahajenim lekce se dité preventivné posadi na nocnik, ptipadné se vyuzije jeho
ptirozeného reflexu na vodu ve sprse. Po pouziti no¢niku je zapotiebi no¢nik vylit na
toaleté a oplachnout pod tekouci vodou. Noc¢niky jsou k dispozici po celou dobu lekce
u bazenu.

5) Kazdé dité pouziva vlastni détské plavecky s priléhavou gumi¢kou kolem nohou i
pasu. Plavecky lze zakoupit kdykoliv na recepci. (plavaci plenky).

6) Dlouhé vlasy musi mit déti i rodi¢e sepnuty (gumicky, sponky), kazdy kdo se potapi,
si musi omyt vlasy samponem nebo pouzit koupaci ¢epici.

7) Pii rymé zvazte ucast na lekci, pouzivejte papirové kapesni¢ky u bazénu.

8) lJestlize se dit¢€ v prostorach sprch, Saten, bazénu, ¢i do vody pokaka nebo poblinka
hlaste to okamZzité instruktorce!

9) Pokud se ptijde podivat na bazén dalsi osoba, MUSI mit osprchované nohy + vhodné
ptezuti a prevleceni (plavky nebo tricko a kratasy). Z hygienickych diivodu se
k bazénu VZDY pievlékame!!! V ostatnich piipadech Vam nebude vstup umoznén.
Doprovod ma také moznost sledovat lekci z galerie , kterd se nachazi v 1. patie nad
bazénem.

10) Plavky musi byt pied kazdou lekci fadné vyprany.



11) Po ukonceni lekce se osuste jiz ve sprchach, plavky svléknéte a vyzdimejte ve
sprchach. V zupanu ¢ osusce piejdéte do saten. Je ZAKAZANO vstupovat do 3aten
v mokrych plavkach, (pfedchazime riziku trazu — uklouznuti). Fén mizete zdarma
pouzit vedle recepce.

12) Rodic¢e zodpovidaji za to, ze oni i déti jsou zdravi.

13) Ve vode¢ se pouzivaji pouze pomicky a hracky, jejichz kvalita vyhovuje vyhlasce ¢.
84/2001 Sb. O hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti do 3 let.

14) Veskeré pomiicky, podlozky, no¢niky a hracky jsou ukladany v mistnosti k tomu
urcené. K dezinfekci jsou pouzity jen takové prostiedky, které jsou svym slouzenim a
koncentraci vhodné i pro exponovana zdravotnickd pracovist¢ (INCIDIN EXTRA,
SANITASE). Pii dezinfekci je dodrzovana expozi¢ni doba dezinfekéniho prostiedku
dle navodu a koncentrace (dle bezpecnostnich listl), dezinfekéni prostfedky se musi
meénit 1x za 6 mésict.

15) Pii pfipadném znecisténi vody ditétem je provoz pieruSen do odstranéni necistoty.

16) Kojeni a piebalovani déti je mozné v odpocivarné. Piebalovaci stoly najdete v Satnach
a odpocivarné.

INFORMACE O NAHRADOVEM SYSTEMU:

1) Pokud nemate s plavani miminek a batolat zadné zkuSenosti, domluvte si ukazkovou
hodinu, seznamite se s prostiedim, kde plaveme a ziskate pfedstavu o priabéhu kurzu.

2) Pied zahajenim 1. kurzu doporu¢ujeme vyuzit vikendovy pronajem naseho bazénu a
seznamit zvIaste starsi déti s prostfedim, které budou navstévovat.

3) Vsechny aktualni ceny najdete v ceniku.

4) Pokud se rozhodnete nastoupit do jiz rozb&éhlého kurzu, cena Vam bude vypoctena, dle
aktualnich lekci na recepci a je splatna ihned!

5) Po zaplaceni kurzovného se piihlasite na webovych strankach SVETA DETI NA
DLANI do rezervaéniho systému AUKSY'S, zde mate moZnost omlouvat i nahrazovat
své lekce. Pii jakychkoliv potizich nas nevahejte kontaktovat, radi Vam poradime.

6) Rodice, kteti nemaji moznost ptistupu na internet, omlouvaji své déti pomoci SMS
nebo telefonicky. Veskeré informace naleznete na Vasi plavence.

7) Omlouvat lekce mate povinnost vzdy i pokud se jedna jiz o naplanované nahrady,
systém nabidne volné misto dal§im zajemctim. Nahrady se miizete ucastnit pouze po
ptedchozim objednani. Lekce omlouvejte nejpozdéji do 8. hodiny ranni v den, kdy se
Vami omlouvana lekce kona.

8) Vybirat nahrady mizete vzdy 1:1 (omluvena lekce:nahradni lekce), pii 2
neomluvenych hodinach nebo 1 ndhradach ztracite mozZnost dalSich nihrad. Jestlize
neni mozno vyuzit ndhrad z divodu obsazenosti lekce, vyuZijte moznost volného
plavani v nasem bazénu. O terminech budete v¢as informovani. Mimofadné nahrady
jsou vzdy dohodou mezi Vami a vedenim SVETA DET{ NA DLANI.

9) Penize za nevycerpané lekce se nevraci ani nepievadéji. Doporucujeme nahrazovat
lekce v pribéhu kurzu.

STORNO PODMINKY:
1) Zruseni kurzu pied zahajenim 1. lekce 10% storno poplatek z celkové Castky.

2) Zruseni kurzu pted zahajenim 2. lekce 20% storno poplatek z celkové ¢astky.
3) Po 2. lekci jiz neni mozné kurz stornovat!



4) Pokud jste nuceni pierusit dochazku z divodu nemoci, 1ze domluvit s vedenim
SVETA DETI NA DLANI néhradni termin, piipadné miiZzete vyuzit jiné nami
nabizené aktivity.

5) Ukonceni dochazky je vzdy pisemnou formou na mail: vedeni@svetdetinadlani.cz
odhlaska musi obsahovat: jméno ditéte, datum a Cas kurzu a datum, ke kterému si
ptejete dochazku ukoncit.

ZAKLADNI USTANOVENI A HYGIENA VODY:

1) Provozni podminky kurza se fidi platnymi pravnimi ptedpisy (zékon ¢. 258/2000 Sb. O
ochran¢ vetejného zdravi, vyhlaska ¢. 238/2011 Sb., stanovujici hygienické pozadavky
na koupali$té, sauny a hygienické limity pisku v piskovistich venkovnich hracich
ploch, vyhlaska ¢. 84/2001 Sb. O hygienicky pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti
do 3 let).

2) Provozni tad byl zpracovan na zakladé vyhlasky ¢. 238/2011 Sb., Doporu¢enych zasad
pro pofadani kurzt plavani (koupani) kojenct a batolat a doporuceni KHS.

3) Kurzy jsou vedeny pod odbornym dohledem kvalifikovanych instruktorek plavani
kojencti a batolat. Metodika kurzl byla vytvofena na zéklad¢ teoretickych znalosti a
praktickych zkusenosti provozovatele kurzu, odbornych publikaci a ve spolupraci
s pediatrem.

4) Tento provozni ad a jeho dodrZovani je zavazné pro vSechny ucastniky kurzi.
Uhradou kurzovného stvrzujete, Ze jste se seznamili s provoznim fadem, a pIné mu
porozumgli..

5) Rozmér bazénu je 6x3,5 m a hloubka 120 cm.

6) Provozovatel provadi denné: méfeni volného a vazaného chloru, teplotu vody a
vzduchu, prihlednost vody. Teplota vzduchu je 1 — 3 °C nizsi neZ teplota vody, teplota
vody se bude pohybovat mezi 30 — 31 °C.

7) Voda v bazénu pied zahajenim lekci prochazi v celém objemu filtraénim zafizenim.

8) Intenzita cirkulace: 20m3/hod.

9) Technologie Upravy vody: autochlor — Uprava bazénové vody elektrolyzou + ozon
(ozonogenerator) davkovani ozonu bude do vytlacného potrubi pied vstupem do
bazénu.

10) Denné, pfed zahdjenim lekci je vSe peclivé dezinfikovano a omyto €istou vodou.
Ostatni prostory, kde se pohybuji déti a rodice jsou nékolikrat denné ditkkladné Cistény
a dezinfikovany (INDICIN EXTRA, SANITASE). O veskeré dezinfekci jsou vedeny
zaznamy v knize k tomu urcéené.

11) Pti ptipadném znecisténi vody ditétem je provoz okamzité pozastaven na dobu
nezbytné nutnou k odstranéni necistot.

12) Hracky a pomticky pouzivané v bazénu musi byt dobfe omyvatelné, neposkozené, bez
jakychkoliv otvorii a vyjimatelnych €asti, aby se do nich nedostala voda. VSechny se
po ukonceni dukladn¢ ocisti, vydezinfikuji a oplachnou pod tekouci vodou v mistnosti
k tomu urcené.

13) Cistici a dezinfekéni prostfedky jsou skladovany v uzamykatelné mistnosti.

14) Provozovatel zodpovidé za fadny provoz kurzii, pravidelné kontroly jakosti vody,
Upravu vody, Uklid a dezinfekci prostor.

15) Upravna vody, davkovani chemikalii — umisténo v samostatné mistnosti vedle bazénu.

16) Pravidelné rozbory vody 1x za 30 dni v rozsahu ptedpisu ¢. 238/2011 Sb. Vyhlaska o
stanoveni hygienickych pozadavki na koupalisté, sauny a hygienické limity pisku


mailto:vladkalipovska@gmail.com

v piskoviétich venkovnich hracich ploch provadi ZDRAVOTNI USTAV se sidlem
v Usti nad Labem, Moskevska 15, 400 01 Usti nad Labem.

Dékujeme VAm za davéru a véfime, Ze budete s nasimi sluZbami spokojeni!

SVET DETI NA DLANI
Zdenék Capek, jednatelka





